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Seguru saude

Matadalan Ba Traballadér Pasifiku No

Timor-Leste lha Austrdlia

Lista-Verifikasaun Ba Seguru Saude

Tuir rekizitu iha vistu, tenke iha
seguru saude

Tuir rekizitu obrigatériu iha ita-nia vistu Subclass 403 Relasaun
Internasional (Serbisu Temporariu), Rekizitu 8501, ita tenke

iha seguru salde ne'ebé adekuadu bainhira ita serbisu iha
Austrélia. Ita iha responsabilidade hodi garante katak ita-nia
seguru ne'e vélidu durante ita hela iha Austrélia.

Kuandu ita hapara seguru saude, ida-ne'e viola rekizitu sira
husi ita-nia vistu. Hodi garante katak ita la viola rekizitu sira
iha vistu, ita-nia prémiu seguru sei ko'a automatikamente husi
ita-nia saldriu.

& Rai didi‘ak politika seguru nian

Ita tenke rai képia husi ita nia sertidadun seguru (certificate of
insurance - COIl) no/ka kartaun membru nian, karik ita tenke
konsulta ho doutér.

& Asisténsia ho seguru

Haree ita-nia kartaun seguru no materidl sira bainhira to'o
iha Austrélia hodi hetan informasaun kona-ba oinsa bele
kontakta fornesedér seguru sadde (nimeru telefone, website
ka enderesu email). Ida-ne'e sei ajuda ita bainhira presiza
asisténsia ho ita-nia politika seguru. Garante katak ita bele
temi ita-nia politika ka ndmeru pedidu bainhira ita halo
kontaktu.

& Atualiza ita-nia informasaun pesoal

Ita tenke verifika ho ita-nia fornesedér seguru saide katak
ita-nia informasaun pesodl atualizadu. Dala ruma ita tenke
6 informasaun pesodl hanesan nimeru telemovel ka nimeru
telefone uma nian no enderesu postal depoizde ita to'o iha
Austrélia, tanba dala ruma ita la hatene informasaun ne'e iha
momentu sosa politika seguru.

Australian Government

Q Verifika elejibilidade

Ita-nia fornesedér seguru sadde bele presiza képia husi ita-nia
péjina ID iha pasaporte no vistu hodi verifika elejibilidade.

0 Pagamentu ba politika seguru

Ko'alia ho ita-nia empregadér hodi hatene oinsa halo
pagamentu prémiu seguru satde liuhosi dedusaun ba ita-nia
folla-pagamentu, inklui montante dedusaun.

& Doutér jeneralista ka ospital
Iha diferensa entre doutér jeneralista (GP) no ospital iha
Australia.

Ba ema ne'ebé la'és rezidente, konsulta iha ospital bele inklui
kustu boot ne'ebé tenke selu kedas iha situasaun ne'ebé la'és
emerjénsia. Maski maioria husi kompafia seguru sei selu kustu
ne'e, ita tenke selu kedas kustu ne'e iha momentu konsulta, no
tuirfalimai halo pedidu seguru saude.

Vizita GP ba kondisaun médika ne'ebé la'és emerjénsia.
Sé bele vizita ospital bainhira iha emerjénsia.
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®§> Pedidu seguru saude

Prosesu hodi halo pedidu seguru saide bele diferente
depende ba fornesedér. Tabela iha okos f6 orientasaun jeral
hodi hato'o pedidu, maibé favér haree kada fornesedér

seguru nia website hodi hetan detalle espesifiku.

HATO'O PEDIDU

ENTREGA FORMULARIU PEDIDU

1. Haree ita-nia fornesedér seguru salide nia website kona-ba prosesu hato'o
pedidu (opsaun sira inklui submisaun eletrénika, print-scan-email ka liuhosi
App).
Prienxe formulériu pedidu. .
Prova pagamentu/resibu tenke entrega hamutuk formulériu pedidu. Ida-ne'e

tenke hatudu montante tranzasaun, data pagamentu no informasaun kona-
ba fornesedér servisu médiku.

INKLUI DOKUMENTU MEDIKU NE'EBE SUPORTA PEDIDU NE'E
Bainhira konsulta ho doutér jeneralista (GP)
* Fatura detalladu ho ndmeru item Medical Benefits Schedule (MBS)

* Relatériu ne'ebé indika diagnoze, karik iha

Bainhira vizita ospital
* Rezumu kona-ba tama no sai ospital, no relatériu médiku, karik iha

e Fatura detalladu

REZULTADU HUSI PEDIDU

Q APROVADU

Pedidu ne'e finalizadu no selu liuhosi xeke ka ba ita-nia konta bankariu.

013 REJEITADU

Karik pedidu ne'e la kumpre termu politika husi ita-nia fornesedér seguru satde,
ita sei simu notifikasaun liuhosi SMS, email ka surat ofisial.

e PRESIZA INFORMASAUN ADISIONAL

Karik la prienxe formulariu pedidu ho korretu ka laiha dokumentasaun sufisiente
hodi suporta pedidu ne'e, ka presiza informasaun médika tan, ita-nia fornesedér
seguru salde sei notifika ita liuhosi SMS ka email. Favér garante katak detalle
sira kompletu iha formulariu no tenke fornese dokumentu hotu-hotu ne'ebé
suporta pedidu ne'e bainhira entrega pedidu.
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-@- Emerjénsia médika

Karik ita hetan emerjénsia médika ne'ebé ameasa vida,
husu ajuda husi departamentu emerjénsia iha ospital
publiku ne'ebé besik liu ka telefone kedas ambulansia iha
@& 000 hodi husu ajuda.

Ospital publiku hotu-hotu iha Australia iha departamentu
emerjénsia ne'ebé loke oras-24 ne'ebé ita bele hetan ajuda
bainhira doutér lokal la disponivel, inklui iha findesemana.

INFORMASAUN SELUK NE'EBE UTIL

Fornesedér servisu médiku ho
pagamentu diretu

Doutér jeneralista (GP) lokal no espesialista baly,
hanesan radiolojista no patolojista bele inklui ona
iha rede médiku husi ita-nia fornesedér seguru
salde. Sira bele haruka parte husi konta ne'e
diretamente ba fornesedér seguru, envezde husu
ita selu kustu ne'e tomak. Dala ruma ita tenke selu
restu husi kustu ne'e iha momentu uza sira-nia
servisu, maibé la presiza entrega pedidu ketak

ba ita-nia fornesedér seguru. Kontakta ita-nia
fornesedér seguru hodi verifika karik ita-nia GP
inklui iha rede pagamentu diretu husi ita-nia
fornesedér seguru, no karik GP seidauk inklui,
husu fornesedér atu inklui GP ne'e.

Ba fornesedér servisu médiku ne'ebé laiha akordu
kona-ba pagamentu direitu, ita tenke selu kustu
ne'e tomak no tuirfalimai hato'o pedidu ba ita-nia
kompafiia seguru.

Deklarasaun informasaun kona-ba
produtu

Deklarasaun informasaun kona-ba produtu
(Product disclosure statement - PDS) f6 detalle
kona-ba karakteristika importante husi ita-nia
seguru, benefisiu, eskluzaun, termu no kondisaun
sira. Haree PDS husi ita-nia fornesedér seguru
salde no kontakta sira diretamente bainhira iha
pergunta kona-ba ita-nia politika seguru.

Sei iha pergunta?

Se ita presiza ajuda hodi
komprende ita-nia seguru

saude, favér kontakta ita-nia
empregadér, PALM nia lifia servisu
apoiu iha 1800 51 51 31 ka haree:
www.privatehealth.gov.au/health_
insurance/overseas

Ba tratamentu emerjénsia = ospital
(departamentu emerjénsia) ka telefone
ambulansia iha 000

Ba situasaun ne'ebé la'és emerjénsia
= GP (doutér jeneralista)
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